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Ressources humaines

=>50 agents de la petite-
enfance

=>dont 15 auxiliaires de
puériculture
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Volonté soucieuse

politique des
conditions
de travail

Pourquoi candidater
a 'appel a projet du FNP ?

Spécificité Démarche

du métier d,aglr en
d’auxiliaire prevention

Tenter de

répondre aux
problématiques




> Déroulé de la démarche
Saulno.‘s

D UNE PREMIERE PHASE DE DIAGNOSTIC

Accompagnement d'un bureau d'études pendant 10 jours dont 2
jours sur site :

Observations au sein de 2 multi-accuells
O (Delme et Chateau-Salins)

CCF 2 séances d’entretiens collectifs avec les
&é auxiliaires de puéricultures.
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) UNE PREMIERE PHASE DE DIAGNOSTIC

Qui a permis d'élaborer :

g . .
m ‘a Une cartographie des risques ;

8 Une analyse approfondie des situations de
8 travail des auxiliaires de puériculture.
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D lerrisque identifié :

Les risques chimiques ou biologiques :
& Contamination bactérienne, utilisation de

produits chimiques, brialure

Les risques chimiques
ou biologiques
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O s Résultat du rapport
Savlnois

D 2eme risque identifié :

W Les risques physiques :
<+ Posture debout, accroupie, chute, manutention des
enfants
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D 3emerisque identifié :

Les risques psycho-organisationnels :
Intensité, complexité et rythmes de travalil,
attention et vigilance, organisation en equipe,
relation avec les parents, avec les collegues,
avec la hiérarchie, conflits de valeurs et

d’ethique.

I organisationnels

12



—/‘\ Communauté de

(L Résultat du rapport

Saf/'nois

' Les locaux et |I'’environnement de travail

@T Les locaux representent un point fort
éﬂ (climatisation, luminosité, extérieur, salles de

pause) Mais

Des ameénagements restent a améeliorer
(rangements en hauteur, peu nombreux, espaces
D@ étroits).
Une ambiance sonore qui impacte la sante et
I’efficacité des professionnelles.
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. Les locaux et |I'’environnement de travail

9

Résultat du rapport

Des placards ftres hauts, qui ne sont pas
accessibles a toutes les professionnelles

Les portes non vitrées :
s’ouvrant vers la piéce de jeux i

==l

des enfants ’ o .
Un espace de change étroit du fait
d’'un mur placé au centre de la piéce

I

Ayt T b
b |

T o

L'espace extérieur de la structure de Chateau-Salins,
dotée d'une pelouse synthétique et d'arbres qui
permettent de bénéficier de coins d’'ombre
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e e Résultat du rapport
Savlnois

. Le matériel et le mobilier

Des postures contraignantes et des efforts de

manutention d’enfants importants, inhérents a I’activiteé :
D@ Se mettre a la hauteur des enfants et/ou des postures

Inconfortables afin de leur apporter les soins quotidiens, mais
aussi pour les accompagner dans le jeu ou dans le dialogue
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O == Résultat du rapport
Savlnois

' Le matériel et le mobilier :

Des plans de change avec une visibilité sur la salle d'activité ; mais
avec un robinet a l'extremité de la vasque, obligeant la
professionnelle a une torsion avant du buste c

Des professionnelles assises sur du mobilier d’enfant ou
en position accroupie pendant le temps du repas, faute de
matériel

Un lavabo trop profond pour
les enfants
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Savulnois

Résultat du rapport

D) L'organisation et le relationnel :

e

Répartition des taches fluides ; satisfaction des horaires
de travail ; esprit d’équipe ; relation avec les parents :
évenements festifs qui permettent une visibilité sur ce
qu’elles proposent aux enfants ;

Relations avec les enfants sont un levier de motivation,
de sens du travail et de reconnaissance.

Mais
Conflits de valeurs avec les parents (demander de punir
I’enfant, limiter la sieste) ; niveau inadéquat de formation
ou de compétences (accueil d’enfant en situation de
handicap par exemple) ; intensité et complexité du travail

(absentéisme, turn-over) ; demande de plus
d’harmonisation entre les 5 structures (réunions).
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) UNE DEUXIEME PHASE D'ACTIONS

Accompagnement d'un bureau d'études pendant 2 jours

#3|| Restitution du diagnostic ;
LLET

Sensibilisation aux bonnes pratiques pour
créer un plan d’actions ;

e
£

Groupe de travail.
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D UNE DEUXIEME PHASE D'ACTIONS

Qui a permis d'élaborer : 1

Un plan d’action ciblant 6 objectifs ;

Rédaction de 20 fiches actions.

Sur les 20 fiches actions :
10 actions ont été realisées,
7 sont en cours,

2 abandonnées

et 1 non-commenceée.

20



Communauteé de

Ml AXxes et objectifs du plan
Savlnois d’actions

 Favoriser un environnement
de travail plus sécurise et
adapté aux activites de la

Prévenir petite-enfance.

les risques
physiques - Reduire les postures
contraignantes.

* Réduire les risques sonores.

21
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Prévenir les
risques
psycho-

organisatio

nnels

Axes et objectifs du plan
d’actions

« Harmoniser les pratiques
managériales et améliorer la
transmission des informations aux
equipes.

» Developper le sentiment
d’appartenance a la collectivité.

« Orienter les agents en fonction de
leurs besoins en termes de RH.

22
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Q communes du
Scolnois FOCUS SUR L’ERGONOMIE

Objectif : Réduire les postures contraignantes

DAction n° 1 : Réfléxion sur I’'ergonomie des installations

Visite des structures par les ergonomes de la médecine du travall

= Rendu d’un rapport officiel avec des préconisations.

31.290,00€ investis pour les

installations de films solaires sur les
fenétres.

23



_/\
K

s — FOCUS SUR L’ERGONOMIE

Objectif : Réduire les postures contraignantes

D Action n® 2 : Compléter I'acquisition de matériel
ergonomique

Chaque équipe a recensé les besoins d'assises et a fait des
recherches pour les achats.

17.040,00€ investis pour I'achat de
ce type de matériel
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Objectif : Réduire les postures contraignantes

D Action n° 3 : Mettre en place d’'une démarche continue de
prévention des risques

Formation Prévention des Risques liés a 'Activité Physique (PRAP) début
2024 pour 3 agents volontaires par structure

Mise en place d’un groupe de travail PRAP tg

15 agents formes au PRAP en

2024.
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e s FOCUS SUR
Savlnois ~LES ABSORBEURS DE BRUIT

Objectif : Réduire les risques sonores

DAction n° 10 : Mettre en place des absorbeurs de bruits

Les équipes ont identifié des zones « sensibles » pour linstallation
d’absorbeurs.

14.767,00€ investis pour
'installation du matériel dans 4
structures (la 5eme éetant déja
equipée).
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Objectif : Réduire les risques sonores

DAction n° 11 : Mettre des nappes en gomme sur les tables

D Action n° 12 : Aménaaqer les espaces d’accueils

D Action n° 13 : Organiser le planning pour que ce ne soit pas
toujours les mémes professionnelles aupres des bébés
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N s FOCUS SUR LES AMENAGEMENTS
Savlnois » DES SALLES DE PAUSE

Objectif : favoriser un environnement de
travail

DAction n° 5 : Repenser la salle de pause en
salle de repos en fonction des projets des

équipes

= Achats de fauteuils au MA FRANCA
=>Réaménagement au MA VIC

> Aménagement au MA CHATEAU-SALINS
= Aménagement au MA DIEUZE (en cours)
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Saulno.s falblesses

v|Présence et implication des elus communautaires ;

v|Suivi du FNP et accompagnement, reunion entre les

porteurs, financement ;

Z[Priorisation des fiches actions pour essayer d’étaler la

mise en ceuvre ;

V]Action concretes en direction des équipes ;

Z|Echanges entre structures et groupes de travail.
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B Forces et
‘J\./ ;
Saulno.s falblesses

Z|Gestion du temps dans le projet ;

ﬂHarmonisation des fiches actions dans les 5 multi-
accueils (différence de locaux) ;

v]Contraintes administratives et techniques.
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D Les résultats obtenus (en plus des informations

présentees) :

Un travail collaboratif entre les structures, et avec les élus ;
Réflexion au niveau du projet d’établissement ;

Rapport de la médecine du travail ;

Mise en place de 4 journées pédagogiques ;

D Comment la démarche se poursuit ?
D Souhait de continuer a travailler sur les actions non finalisées ;
D Constitution d’'un groupe pilote pour suivre et proposer des actions
en fonction des besoins repérés.
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